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Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Líder y/o 

Responsable de 

aplicar la actividad 

de control

Cada cuánto se va 

aplicar la actividad 

de control 

(periodicidad)

Actividad de control
Cómo se realiza la actividad de control

(método)

Qué hacer si se materializa el 

riesgo

(acción de contingencia)

Soporte de la actividad de 

control

(Evidencia)

Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

1

A
P
O

Y
O

GESTION HUMANA Y 

DESARROLLO 

LOGISTICO. Proceso: 

Gestión Documental

Administrar y optimizar el

recurso humano y físico de

la Alcaldía Municipal de

Buga. 

Gestión Documental

Organizar todo el acervo 

documental como 

también sus fondos 

acumulados existentes 

en la

administración 

municipal; igualmente 

direccionar todas la 

comunicaciones oficiales 

y realizar la recepción y

seguimiento de las 

PQRDS.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para acceder a la 

información reservada 

y/o clasificada.

Riesgo de 

Corrupción

Intereses particulares o de terceros por 

conocer o acceder a información o 

documentación clasificada y reservada, 

como historias laborales.

Afecta la confidencialidad e

integridad de la información.

Violación a documentos clasificados.

Violación de la ley 594 del 2000.

Improbable Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Líder del proceso de 

Archivo y PQRD
Permanente

. Control Préstamo de historias laborales (formato).

. Acceso Restringido del personal.

. Seguridad física (cambio de chapa y candado).

. Cada que un funcionario solicite una historia laboral, se 

debe diligenciar el formato de préstamo de historias 

laborales.

. Sólo tiene acceso al archivo el personal autorizado por 

el líder del proceso. Para esto se hizo una circular.

.Las llaves del archivo lo maneja el líder del proceso y el 

Secretario de Desarrollo Institucional.

. Se debe hacer una denuncia a la 

autoridad competente.

. Se debe realizar la debida 

investigación para determinar donde 

estuvo la falla.

. Tomar acciones correctivas frente a las 

fallas identificadas.

. Modificar los controles.

. Registro de préstamo de 

historias laborales.

. Circular con personal 

autorizado.

. Líder del proceso 

de Archivo y PQRD.

. Secretario de 

Desarrollo 

Institucional.

Mensual Rara vez Mayor ALTO

2

A
P
O

Y
O

GESTION HUMANA Y 

DESARROLLO 

LOGISTICO. Proceso: 

Gestión Documental

Administrar y optimizar el

recurso humano y físico de

la Alcaldía Municipal de

Buga. 

Gestión Documental

Organizar todo el acervo 

documental como 

también sus fondos 

acumulados existentes 

en la

administración 

municipal; igualmente 

direccionar todas la 

comunicaciones oficiales 

y realizar la recepción y

seguimiento de las 

PQRDS.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para modificar o 

manipular el tiempo de 

servicio en las historias 

laborales.

Riesgo de 

Corrupción

El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a 

servidor público, directa o indirectamente, 

para solicitar información o modificación 

de Historias Laborales

Afecta la confidencialidad e

integridad de la información.

Violación a documentos clasificados.

Violación de la ley 594 del 2000.

Rara vez Catastrófico ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Líder del proceso de 

Archivo
Permanente

. Letrero Informativo visible para el publico en el que 

se especifique que cualquier ofrecimiento de dinero 

será denunciado.

. Sensibilización del Código de Integridad con el 

personal de Archivo

. El profesional Universitario diligencia Formato en Excel 

de seguimiento consecutivo a las Certificaciones 

Laborales y de Contrato cada que se presenta una 

solicitud con el fin de llevar control de fecha y usuario 

que lo solicita

. Programar tres sensibilizaciones del Código de 

Integridad

. Se debe hacer una denuncia a la 

autoridad competente.

. Se debe realizar la debida 

investigación para determinar donde 

estuvo la falla.

. Tomar acciones correctivas frente a las 

fallas identificadas.

. Modificar los controles

. Informar a la Secretaria de Planeación 

para ajustar el Mapa de Riesgos

. Letrero Informativo visible 

para el publico

. Formato de Excel de 

seguimiento consecutivo a 

Certificaciones Laborales

. Listas de Asistencia a 

sensibilizaciones en el año (1 

cada cuatrimestre)

. Profesional 

Universitario de 

Archivo.

. Secretario de 

Desarrollo 

Institucional.

Permanente Rara vez Catastrófico ALTO

3

A
P
O

Y
O

GESTION HUMANA Y 

DESARROLLO 

LOGISTICO. Proceso: 

Manejo de inventarios 

de muebles e 

inmuebles

Administrar y optimizar el

recurso humano y físico de

la Alcaldía Municipal de

Buga. 

Manejo de 

inventarios de 

muebles e 

inmuebles

Administrar el 

suministro de papelería 

y útiles de oficina, 

cafetería y productos de 

aseo para las

diferentes dependencias 

y registrar el ingreso de 

elementos comprados, 

así como también 

mantener

actualizado todo el 

inventario de muebles e 

inmuebles, 

suministrando a quien 

requiera, información 

clara y

oportuna de las 

existencias.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para manipular los 

inventarios de bienes e 

inmuebles de la Alcaldía 

municipal.

Riesgo de 

Corrupción

Destruir, falsificar, modificar o 

desaparecer documentos, bases de datos 

(muebles y enseres) o cualquier tipo de 

información en favor propio o de un 

tercero.

Investigación Disciplinaria, Fiscal y/o

penal
Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Secretario de 

Desarrollo 

Institucional/ Líder 

proceso de 

Inventarios

Trimestral

. Inventario de elementos devolutivos permantes. 

. Paz y salvo a funcionarios retirados del servicios.

. Realizar inspección a muestreo de los inmuebles.

. Se realiza inventario de elementos devolutivos de 

forma permanente con el objetivo de mantener 

actualizados los inventarios.

. Verificar y transfiere los elementos que entrega el 

funcionario saliente y luego se procede a emitir el 

respectivo paz y salvo, autorizado por el líder del 

proceso del Almacén y firmado por el Secretario de 

Desarrollo Institucional. 

. Se procede a elegir unos inmuebles para realizar visita 

y elaborar acta con registro fotográfico del mismo.

. Verificar si el funcionario tiene los 

elementos que se encuentran a su 

nombre. 

. Si un funcionario no tiene en su haber 

algún elemento asignado en el 

momento del inventario se llama a 

descargos de carácter averiguatorio para 

que responda por los elementos a su 

cargo.

. Acta de visita de la 

inspección ocular a los 

inmuebles

. Informe de elementos 

devolutivos por funcionarios.

. Paz y Salvo a los funcionarios 

que se retirar del servicio 

como requisito para el pago de 

liquidación.

. Líder del proceso 

de Inventarios.

.Secretario de 

Desarrollo 

Institucional.

Trimestral Posible Catastrófico EXTREMO

4

A
P
O

Y
O

GESTION HUMANA Y 

DESARROLLO 

LOGISTICO. Proceso: 

Administración de la 

Nómina

Administrar y optimizar el

recurso humano y físico de

la Alcaldía Municipal de

Buga. 

Administración de 

la Nómina

Procesar la información 

de nómina (salarios, 

auxilio de transporte y 

de alimentación,

recargos, horas extra, 

pago de beneficios 

económicos y 

prestaciones sociales) 

de manera segura y

confiable para realizar el 

pago oportuno y 

conforme a la ley a los 

empleados, 

garantizando el manejo

adecuado y eficiente de 

las historias laborales 

del personal activo 

(empleados, obreros y 

aprendices).

Así como también dar 

respuesta veraz y 

oportuna a los 

requerimientos de 

nómina.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para modificar o 

manipular la base de 

datos  o información 

propia del proceso 

nómina.

Riesgo de 

Corrupción

Manipulación de la información en la 

prenómina para favorecer a terceros en 

los descuentos o novedades propias del 

funcionario.

Investigación Disciplinaria, Fiscal y/o

penal
Improbable Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Secretario de 

Desarrollo 

Institucional/ líder 

proceso de nomina.

Mensual . Aprobación de Prenónima revisada por funcionarios 

encargados y aprobada por el secretario.

. Una vez se registran las novedades se emite la 

prenomina para que un segundo funcionario la revise. 

Cuando queda en firme es firmada por el Secretario de 

Desarrollo Institucional.

. Cuando se detecta inconsistencia en la 

nómina se detiene su pago hasta que 

sea corregido. Antes del pago también 

es revisada por la Secretaria de 

hacienda.

. Prenomina revisada y 

debidamente firmada. 

. Informe de elementos 

devolutivos por funcionarios.

. Paz y Salvo a los funcionarios 

que se retirar del servicio 

como requisito para el pago de 

liquidación.

. Líder del proceso 

de Nómina.

.Secretario de 

Desarrollo 

Institucional.

Mensual Posible Mayor EXTREMO

5

A
P
O

Y
O

GESTION HUMANA Y 

DESARROLLO 

LOGISTICO. Proceso: 

Gestión del Talento 

Humano.

Administrar y optimizar el

recurso humano y físico de

la Alcaldía Municipal de

Buga. 

Gestión del Talento 

Humano

Implementar la Gestión 

Estratégica del Talento 

Humano de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga 

a través del ciclo de 

vida del servidor público 

(ingreso, desarrollo y 

retiro) de acuerdo con 

las prioridades 

estratégicas de la 

entidad y las normas 

que les rigen en materia 

de personal; 

promoviendo siempre la 

integridad en el ejercicio 

de las funciones y las 

competencias de los 

servidores públicos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para emitir resoluciones 

o dictámenes o 

conceptos contrarios a 

la Ley 909 del 2004.

Riesgo de 

Corrupción

Manipulación del manual de funciones y 

perfiles de los cargos para favorecer a 

terceros.

Utilización indebida de la lista de elegibles 

vigente.

Investigación disciplinaria y penal,

sanciones
Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Secretario de 

Desarrollo 

Institucional/ líder 

proceso de Gestión 

Humana

Mensual

. Revisión de la oficina jurídica de los actos 

administrativos.

. Para los nombramientos de empleos de carrera en 

vacancia definitiva se hace uso de lista de elegibles o 

uso de derecho preferente a través del estudio técnico 

o en los casos que aplique.

. Para los encargos se debe hacer estudio técnico para 

determinar si dentro de la Administración hay personas 

que cumplan con el perfil. 

. Para los nombramientos de provisionalidad es 

potestad del Alcalde, fundamentado en el resultado del 

Estudio Técnico donde se demuestre que no hay 

dentro de la Administración una persona que cumpla 

con el perfil.

. Todo Acto Administrativo lleva revisión y firma del 

Secretario de Desarrollo Institucional

. Reunión de seguimiento a la Gestión mensualmente

. Cada que se emita actos administrativos se envían a la 

oficina Jurídica para que emitan concepto favorable o 

desfavorable.

. Para los Encargos se verifica a través del estudio 

técnico que el personal tenga derecho de carrera, el 

perfil y la competencia para ello, después se verifica que 

no tenga sanciones disciplinarias y calificación de 

desempeño sobresaliente. Si no se encuentra personal 

que cumpla con estos requisitos el nominador tiene la 

potestad de nombramiento provisional

. Siempre que se emita un documento por parte de 

algún funcionario debe pasar por revisión y firma del 

Secretario de Desarrollo

. Mensualmente se realizará reunión de seguimiento a la 

Gestión de la Secretaria Desarrollo con todo el equipo de 

trabajo con el fin de verificar y ajustar, cronogramas de 

trabajo y novedades que se presenten en la ejecución 

propia de las actividades del cargo

. Se revoca el acto administrativo en 

derecho según el código Administrativo.

. Ejercer la demanda Lesividad ante la 

Jurisdicción Administrativa

. Informar a la Secretaria de Planeación 

la materialización del riesgo para 

modificar la Matriz de Riesgos de 

Corrupción

. Estudios Técnicos que 

soportan cualquier decisión 

que se tome con firma del 

Secretario y firma de la 

persona que lo elabora

. Acta de reunión de 

Seguimiento a la Gestión.

. Líder del proceso 

de Gestión 

Humana.

. Secretario de 

Desarrollo 

Institucional.

Mensual Improbable Catastrófico EXTREMO

6

A
P
O

Y
O

GESTION HUMANA Y 

DESARROLLO 

LOGISTICO. Proceso: 

Apoyo Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos

para garantizar la ejecución 

de los programas y

proyectos, así como la

adecuada ejecución y

mejoramiento de los

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO

7

M
IS

IO
N

A
L
E
S ADMINISTRACION  

DE PROCESOS 

AGROAMBIENTALES. 

Proceso: Asistencia 

Técnica

Contribuir al desarrollo 

integral del sector 

agropecuario en la zona 

rural, urbana y periurbana 

del Municipio.

 Asistencia Técnica 

en Procesos 

Agroambientales

Brindar el servicio de 

asistencia técnica 

(acompañamiento 

integral) a proyectos 

productivos

agrícolas, pecuarios, 

forestales, piscícolas, 

que permitan fortalecer 

las capacidades 

productivas, comerciales 

y

de gestión que 

garanticen el 

crecimiento del pequeño 

productor campesino, su 

competitividad, la 

sostenibilidad

ambiental y social.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para desviar recursos o 

servicios propios de los 

pequeños y medianos 

productores campesinos.

Riesgo de 

Corrupción

Destruir, falsificar, modificar o 

desaparecer documentos, bases de datos 

o cualquier tipo de información en favor 

propio o de un tercero, es decir que la 

población favorecida no cumpla con los 

requisitos minimos requeridos para los 

programas y proyectos de la Secretaría de 

Agricultura y Fomento.

Sanciones disciplinarias y penales.

Inapropiada e insuficiente prestación

del servicio de asistencia técnica en

detrimento de la productividad del

pequeño productor campesino

Posible Mayor EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Secretario de 

Despacho y/o Líder 

de proceso

Semestral

Verificar en la base de datos que los usuarios 

atendidos que cumplan con la normatividad vigente 

para ser objeto de programas de asistencia técnica o 

financiación de procesos de acuerdo a la norma 

De acuerdo al listado de beneficiarios que cumplen con 

los requisitos normativos se realiza un cruce de 

información con los usuarios visitados

Sanciones Disciplinarias y penales

Cruce de información entre 

usuarios a atender vs base de 

datos de pequeños 

productores del municipio

Acta de entrega de insumos 

Control de visitas

Registro Fotográfico

Secretario de 

Despacho y Líder 

de proceso

Semestral Improbable Mayor ALTO

8

M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION  

DE PROCESOS 

AGROAMBIENTALES. 

Proceso: Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la ejecución 

de los programas y 

proyectos, así como la 

adecuada ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO

Íte

m

Mapa 

de 

Proceso 

Objetivo Macroproceso  Macro Proceso
Proceso/

Subproceso 

Análisis de seguimiento por 

parte del Secretario o Jefe de 

la Dependencia

Consecuencias Nombre del Riesgo
Clasificació

n del Riesgo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
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Probabilidad Impacto
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Riesgo 

Líder y/o 
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aplicar la actividad 

de control

Cada cuánto se va 

aplicar la actividad 

de control 

(periodicidad)

Actividad de control
Cómo se realiza la actividad de control

(método)

Qué hacer si se materializa el 

riesgo

(acción de contingencia)

Soporte de la actividad de 

control

(Evidencia)

Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Íte

m

Mapa 

de 

Proceso 

Objetivo Macroproceso  Macro Proceso
Proceso/

Subproceso 

Análisis de seguimiento por 

parte del Secretario o Jefe de 

la Dependencia

Consecuencias Nombre del Riesgo
Clasificació

n del Riesgo
Objetivo Proceso Causas 

Riesgo Residual 

Responsable de 

seguimiento

Periodo 

Seguimiento

ControlRiesgo Inherente 

Opción 

de 

manejo
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DEL SISTEMA 

EDUCATIVO. Proceso: 

Calidad Educativa

Garantizar la prestación de 

los servicios de educación 

básica y media del 

Municipio y fomentar el 

desarrollo cultural. 

Calidad 

Educativa/Mejorami

ento continuo de 

establecimientos 

educativos

Apoyar la ejecución de 

mecanismos de 

evaluación del sector 

(evaluación a 

estudiantes, docentes, 

establecimientos 

educativos) y hacer uso 

de sus resultados con el 

fin de caracterizar el 

sector educativo en la 

entidad territorial con 

base en información 

sólida y confiable.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para la desviación de 

recursos de destinación 

especifica (SGP)

Riesgo de 

Corrupción

Traslados indebidos de recursos para 

ejecución de los diferentes proyectos 

definidos en el Plan de Apoyo al 

Mejoramiento (PAM 2020).

. No ejecución de programas y

proyectos definidos en el PAM (2020)

. Sanciones disciplinarias, fiscales y

penales

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Secretario de 

Educación – Líder de 

proceso

Trimestral

Solicitar Disponibilidades presupuestales de todos los 

programas y proyectos consignados en el Plan de 

Apoyo al Mejoramiento (PAM)

Cuando se realice el presupuesto coordinar con la líder 

de Calidad de Educativa, el Secretario de Educación, la 

líder de proyectos y presupuesto las destinaciones 

especificas de todos los programas y proyectos.

Solicitar a la secretaria de Hacienda, 

relación de las destinaciones especificas 

y las autorizaciones de traslados

Disponibilidades 

Presupuestales de todos los 

programas y proyectos.

Actas de reunión para 

definición de presupuesto del 

proceso de Calidad Educativa

Secretario de 

Educación y Líder 

de Calidad 

Educativa

Trimestral Improbable Catastrófico EXTREMO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DEL SISTEMA 

EDUCATIVO. Proceso: 

Gestión Financiera

Garantizar la prestación de 

los servicios de educación 

básica y media del 

Municipio y fomentar el 

desarrollo cultural. 

Gestión Financiera / 

Presupuesto

Elaborar, ejecutar y 

controlar el presupuesto 

de ingresos y gastos de 

la Secretaría de 

Educación con el fin de 

garantizar la eficiente 

utilización de los 

recursos para una 

vigencia fiscal y el 

desarrollo del sector 

educativo.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para la desviación de 

recursos de destinación 

especifica por el mal uso 

de las fuentes de 

financiación

Riesgo de 

Corrupción

Omisión de los lineamientos del Sistema 

General de Participaciones y el uso de las 

fuentes de financiación para realizar 

traslados indebidos entre las fuentes de 

financiación.

. Desviación indebida de recursos

. Sanciones disciplinarias, fiscales y

penales

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Secretario de 

Educación – Líder de 

proceso

Trimestral
Listado de Registros presupuestales

Plan de Desarrollo

Revisión de los objetos de los registros presupuestales y 

el uso de la fuente de financiación de acuerdo a la 

norma.

Seguimiento a ejecución del plan de desarrollo

Enviar a Descargo a control interno 

disciplinario para establecer la 

consecuencia del mal uso de los 

recursos

Registros presupuestales

Seguimientos plan de 

desarrollo

oficios de notificación a 

funcionario pertinente

Secretario de 

Educación, Líder 

Administrativo y 

Financiero Líder de 

Presupuesto

Trimestral Improbable Catastrófico EXTREMO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S ADMINISTRACION 

DEL SISTEMA 

EDUCATIVO. Proceso: 

Apoyo Administrativo y 

Contratación

Garantizar la prestación de 

los servicios de educación 

básica y media del 

Municipio y fomentar el 

desarrollo cultural.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DEL SISTEMA 

EDUCATIVO. Proceso: 

Gestión Administrativa 

y  Financiera. 

Cobertura.

Garantizar la prestación de 

los servicios de educación 

básica y media del 

Municipio y fomentar el 

desarrollo cultural. 

Gestión 

Administrativa y 

Financiera. 

Cobertura

Definir anualmente las 

directrices, criterios, 

procedimientos y 

cronograma de 

ejecución del Proceso

Gestión de la Cobertura 

del servicio educativo a 

través de un acto 

administrativo que debe 

ser emitido

por el Ente Territorial 

certificado, el cual será 

divulgado a la población 

beneficiaria o potencial 

usuaria

del servicio educativo 

oficial, y a la misma 

estructura 

organizacional de la 

Secretaría de Educación, 

y

de esta manera 

organizar Gestión de la 

cobertura del servicio 

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para modificar o 

manipular la información 

de la base de Datos 

SIMAT ante el Ministerio 

de Educación.

Riesgo de 

Corrupción

Información inexacta por parte de los 

Rectores de Instituciones Educativas con 

el número de estudiantes matriculados.

Uso indebido o aplicación diferente de los 

recursos destinados para el sistema 

educativo.

Generar informe de recobro de 

estudiantes matriculados con información 

inexacta.

. Investigación disciplinaria y penal, 

Sanciones, perdida de credibilidad y 

confianza, incumplimiento con el 

objeto del contrato. demandas y 

daños de imagen.

Probable Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Secretario de 

Educación – Líder de 

proceso

Semestral

Verificación en el SIMAT vs auditoria de matricula en 

las I.E Procedimiento del Sistema General de 

Participaciones. Informe de ejecución presupuestal de 

SGP

Confrontar SIMAT vs auditoria de matricula 

Internamente la secretaria tiene las áreas de planeación 

y presupuestos que se encargan del control y 

distribución de los recursos. Los traslados son 

únicamente autorizados por el secretario. A nivel externo 

se tiene control por parte de hacienda y Planeación. Se 

recibe auditoria del Ministerio de Educación.

Reportar ante el Ministerio de Educación 

Nacional deserción escolar durante el 

año lectivo

Informe SIMAT, informe de los 

rectores de las I.E

Secretario de 

Educación, Líder de 

proceso y rectores 

de las I.E

Semestral Rara vez Catastrófico ALTO
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Proceso  TIC

Asesorar a la

Administración Municipal en 

la planificación,

organización y control de

las actividades

que permitan el

fortalecimiento de los

distintos procesos de la

entidad mediante el buen

uso y aplicación de las

Tecnologías de la

Información y las

Comunicaciones, 

posibilitando el desarrollo

de las estrategias de 

Proceso  TIC

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para alterar información 

veraz, oportuna y 

fidedigna a los grupos 

de valor y partes 

interesadas,  

incumpliendo con la Ley 

1712 del 2014.

Riesgo de 

Corrupción

Acceso a algún sistema de información o 

de comunicaciones de la entidad con el fin 

de alterar datos o causar daño para 

favorecimiento personal o a un tercero.

Afecta la Confidencialidad e

integridad de la información.

Violación a documentos clasificados.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Jefe oficina TIC

Líder de Proceso
Semestral

Aprobar, socializar e implementar el manual de 

políticas de seguridad y privacidad de la información

Surtir las etapas de implementación del "Modelo de 

Seguridad y privacidad en la Información" bajo los 

lineamientos de Gobierno digital. Ya se hizo el 

diagnostico, actualmente se encuentra en la etapa de 

definición de políticas.

Planes de contingencia implícitos en el 

Manual de Seguridad

Acta de Capacitación y 

registros de Asistencia.

Publicaciones en Intranet

Jefe oficina TIC

Líder de Proceso
SEMESTRAL Rara vez Catastrófico ALTO
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Proceso  TIC

Asesorar a la

Administración Municipal en 

la planificación,

organización y control de

las actividades

que permitan el

fortalecimiento de los

distintos procesos de la

entidad mediante el buen

uso y aplicación de las

Tecnologías de la

Información y las

Comunicaciones, 

posibilitando el desarrollo

de las estrategias de

Gobierno

Digital y mejorando la

interacción con la

ciudadanía.

Proceso  TIC

Asesorar a la 

Administración Municipal 

en la planificación, 

organización y control 

de las actividades

que permitan el 

fortalecimiento de los 

distintos procesos de la 

entidad mediante el 

buen uso y aplicación de 

las

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones, 

posibilitando el 

desarrollo de las 

estrategias de Gobierno

Digital y mejorando la 

interacción con la 

ciudadanía.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para modificar el 

informe de las PQRSD.

Riesgo de 

Corrupción

Maquillar el informe de las PQRDS para 

favorecer algun proceso o dependencia de 

la Administración municipal.

Deterioro de la imagen corporativa.

Sanciones disciplinarias, perdida de

credibilidad, confianza y demandas.

Rara vez Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Jefe oficina TIC

Líder de Proceso
Cuatrimestral

. Sensibilización del código de ética

. Publicación de las líneas de denuncia a los 

funcionarios públicos. En la Oficina, en la web y en 

Intranet

. Se realizarán 2 socializaciones en el año a los 

contratistas vinculados en la Oficina TIC

. Publicar de manera visible al publico las líneas de 

quejas y denuncias a los funcionarios públicos

Remitirse a la Política de Riesgos de la 

Alcaldía Municipal y seguir las 

indicaciones allí consignadas

. Lista de Asistencia a la 

Socialización

. Link de publicación de 

denuncias en Intranet y en la 

web

Jefe oficina TIC

Líder de Proceso
Cuatrimestral Rara vez Mayor ALTO
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Proceso  TIC

Asesorar a la

Administración Municipal en 

la planificación,

organización y control de

las actividades

que permitan el

fortalecimiento de los

distintos procesos de la

entidad mediante el buen

uso y aplicación de las

Tecnologías de la

Información y las

Comunicaciones, 

posibilitando el desarrollo

de las estrategias de

Gobierno

Digital y mejorando la

interacción con la

ciudadanía.

Proceso  TIC

Asesorar a la 

Administración Municipal 

en la planificación, 

organización y control 

de las actividades

que permitan el 

fortalecimiento de los 

distintos procesos de la 

entidad mediante el 

buen uso y aplicación de 

las

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones, 

posibilitando el 

desarrollo de las 

estrategias de Gobierno

Digital y mejorando la 

interacción con la 

ciudadanía.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para emitir conceptos de 

insumos técnologicos 

amañados.

Riesgo de 

Corrupción

Favorecimiento a un proveedor al 

conceptualizar la calidad del bien o 

servicio sin cumplir con los estandares u 

omitir un concepto que con lleve a un 

detrimento patrimonial.

. Deterioro de la imagen corporativa.

. Sanciones por los entes de Control

. Inconvenientes en la prestación de

los servicios del Departamento TIC. 

. Demora en la solución de

requerimientos. 

. Baja calidad en la prestación del

servicio.

Rara vez Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Jefe oficina TIC

Líder de Proceso
Cuatrimestral . Sensibilización del código de ética

. Se realizarán 2 socializaciones en el año a los 

contratistas vinculados en la Oficina TIC

Remitirse a la Política de Riesgos de la 

Alcaldía Municipal y seguir las 

indicaciones allí consignadas

. Lista de Asistencia a la 

Socialización

Jefe oficina TIC

Líder de Proceso
Cuatrimestral Rara vez Mayor ALTO
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Proceso: Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos

para garantizar la ejecución 

de los programas y

proyectos, así como la

adecuada ejecución y

mejoramiento de los

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO



Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Líder y/o 

Responsable de 

aplicar la actividad 

de control

Cada cuánto se va 

aplicar la actividad 

de control 

(periodicidad)

Actividad de control
Cómo se realiza la actividad de control

(método)

Qué hacer si se materializa el 

riesgo

(acción de contingencia)

Soporte de la actividad de 

control

(Evidencia)

Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Íte

m

Mapa 

de 

Proceso 

Objetivo Macroproceso  Macro Proceso
Proceso/

Subproceso 

Análisis de seguimiento por 

parte del Secretario o Jefe de 

la Dependencia

Consecuencias Nombre del Riesgo
Clasificació

n del Riesgo
Objetivo Proceso Causas 

Riesgo Residual 

Responsable de 

seguimiento

Periodo 

Seguimiento

ControlRiesgo Inherente 

Opción 

de 

manejo
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Proceso  TIC

Asesorar a la

Administración Municipal en 

la planificación,

organización y control de

las actividades

que permitan el

fortalecimiento de los

distintos procesos de la

entidad mediante el buen

uso y aplicación de las

Tecnologías de la

Información y las

Comunicaciones, 

posibilitando el desarrollo

de las estrategias de

Gobierno

Digital y mejorando la

interacción con la

ciudadanía.

Proceso  TIC

Asesorar a la 

Administración Municipal 

en la planificación, 

organización y control 

de las actividades

que permitan el 

fortalecimiento de los 

distintos procesos de la 

entidad mediante el 

buen uso y aplicación de 

las

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones, 

posibilitando el 

desarrollo de las 

estrategias de Gobierno

Digital y mejorando la 

interacción con la 

ciudadanía.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para la revelación de 

información reservada y 

clasificada.

Riesgo de 

Corrupción

Manipulación de la base de datos de la 

Página Institucional para favorecer 

actividades no relacionadas con la función 

pública. 

. Deterioro de la imagen corporativa.

Sanciones disciplinarias, perdida de

credibilidad, confianza y demandas.

. Inconvenientes en la prestación de

los servicios del Departamento TIC. 

. Baja calidad en la prestación del

servicio.

Rara vez Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Jefe oficina TIC

Líder de Proceso
Cuatrimestral

- Capacitación y sensibilización en normas de 

privacidad de la información y tratamiento de datos 

personales

Se realizarán 2 capacitaciones y/o sensibilizaciones al 

año a los funcionarios y/o contratistas vinculados con el 

proceso de contratación

Remitirse a la Política de Riesgos de la 

Alcaldía Municipal y seguir las 

indicaciones allí consignadas

. Lista de Asistencia a la 

Socialización o la capacitación

Jefe oficina TIC

Líder de Proceso
Cuatrimestral Rara vez Mayor ALTO
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E
S
T
R
A
T
E
G

IC
O

GERENCIA DEL 

MUNICIPIO. Proceso: 

Apoyo Administrativo y 

Contratación

Asesorar a la

Administración Municipal en 

la planificación,

organización y control de

las actividades

que permitan el

fortalecimiento de los

distintos procesos de la

entidad mediante el buen

uso y aplicación de las

Tecnologías de la

Información y las

Comunicaciones, 

posibilitando el desarrollo

de las estrategias de

Gobierno

Digital y mejorando la

interacción con la

ciudadanía.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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E
S
T
R
A
T
E
G

IC
O

GERENCIA DEL 

MUNICIPIO. 

Procesos: 

Comunicación Pública

Cumplir las competencias

establecidas por la

constitución y la ley en

cabeza del Alcalde

Municipal. 

Comunicación 

Publica

Realizar una estrategia 

de comunicación que 

permita dar a conocer a 

la Comunidad la gestión 

de la Administración 

Municipal en 

cumplimiento del Plan 

de Desarrollo Municipal, 

articulando flujos de 

comunicación internos 

adecuados para que los 

Servidores Públicos 

cumplan con los 

objetivos misionales del 

Ente Territorial.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para manipular o 

modificar información en 

la rendición de cuentas 

a los grupos de valor y 

partes interesadas. 

Riesgo de 

Corrupción

Maquillar o modificar las actuaciones 

públicas por parte de la Administración 

Municipal a los grupos de valor y partes 

interesadas.

Deterioro de la imagen corporativa.

Sanciones disciplinarias, perdida de

credibilidad y confianza, demandas.

Improbable Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Líder de 

Comunicaciones
Semestral

Aplicación de encuestas de evaluación del servicio y 

control del riesgo de Concusión

Se estructurará y se aplicará una encuesta de evaluación 

del servicio prestado por el contratista y/o funcionario, 

en la cual se incluirá una variable que permita el control 

del riesgo de Concusión

Remitir a los entes de control los 

hallazgos y evidencias encontrados para 

su competencia

Formato de encuesta de 

evaluación del servicio y 

control del riesgo de concusión 

e informe semestral.

Líder de 

Comunicaciones
Cuatrimestral Rara vez Mayor ALTO
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E
S
T
R
A
T
E
G

IC
O

GERENCIA DEL 

MUNICIPIO. Proceso: 

Apoyo Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos

para garantizar la ejecución 

de los programas y

proyectos, así como la

adecuada ejecución y

mejoramiento de los

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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E
S
T
R
A
T
E
G

IC
O

GERENCIA DEL 

MUNICIPIO. 

Procesos: Oficina de la 

Mujer

Cumplir las competencias

establecidas por la

constitución y la ley en

cabeza del Alcalde

Municipal. 

Oficina de la mujer

Liderar, dirigir y 

coordinar las políticas, 

programas y proyectos 

establecidos por la 

administración para las 

mujeres y la población 

LGTB en Guadalajara de 

Buga.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para prestar servicios 

profesionales privados a 

los beneficiarios de la 

Oficina.

Riesgo de 

Corrupción

Abuso del cargo por parte del funcionario 

para ofrecer sus servicios profesionales a 

los usuarios de la Oficina de la Mujer.

Deterioro de la imagen corporativa.

Sanciones disciplinarias, perdida de

credibilidad y confianza, demandas.

Improbable Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Asesora de la 

Oficina de la Mujer, 

Equidad, Genero y 

Población LGTB

Semestral
Aplicación de encuestas de evaluación del servicio y 

control del riesgo de Concusión

Se estructurará y se aplicará una encuesta de evaluación 

del servicio prestado por el contratista y/o funcionario, 

en la cual se incluirá una variable que permita el control 

del riesgo de Concusión

Remitir a los entes de control los 

hallazgos y evidencias encontrados para 

su competencia

Formato de encuesta de 

evaluación del servicio y 

control del riesgo de concusión 

e informe semestral.

Asesora de la 

Oficina de la Mujer, 

Equidad, Genero y 

Población LGTB

SEMESTRAL Rara vez Mayor ALTO
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E
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R
A
T
E
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IC
O

GERENCIA DEL 

MUNICIPIO. Proceso: 

Apoyo Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos

para garantizar la ejecución 

de los programas y

proyectos, así como la

adecuada ejecución y

mejoramiento de los

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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E
S
T
R
A
T
E
G

IC
O

GERENCIA DEL 

MUNICIPIO. 

Procesos: Cooperación 

Internacional

Cumplir las competencias

establecidas por la

constitución y la ley en

cabeza del Alcalde

Municipal. 

Despacho - 

Cooperación 

Internacional

Articular la oferta y 

demanda de 

Cooperación 

Internacional mediante 

el acompañamiento a 

convocatorias 

nacionales e 

internacionales,  

brindando 

periódicamente asesoría 

y herramientas técnicas, 

promocionando al 

municipio a nivel 

internacional, con el 

propósito de acceder a 

recursos tanto técnicos 

como económicos para 

todas las organizaciones 

sociales de Guadalajara 

de Buga (Fundaciones, 

Asociaciones y 

Cooperativas 

legalmente constituidas) 

y fortalecer el Plan de 

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para favorecer proyectos 

inviables de cooperación 

internacional.

Riesgo de 

Corrupción

Inclusión de proyectos no viables en 

convocatorias Nacionales e 

Internacionales  para favorecer a terceros 

a cambio de dinero.

Deterioro de la imagen corporativa.

Sanciones disciplinarias, perdida de

credibilidad y confianza, demandas.

Improbable Catastrófico EXTREMO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Jefe de Cooperación 

Internacional

Cada que se 

acompañe un 

proyecto

Certificado de constancia que no se solicitó dinero por 

parte de ningún Funcionario Publico de Cooperación 

Internacional para acompañar Proyectos

. Se hará firmar al personal o entidad que se acompañó, 

al finalizar cada proyecto el Certificado de No Concusión

Remitir a los entes de control los 

hallazgos y evidencias encontrados para 

su competencia

Remitirse a las acciones de la Política de 

Administración de Riesgos

Certificado de NO Concusión

Jefe de 

Cooperación 

Internacional

Bimensual Rara vez Catastrófico ALTO
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A
P
O

Y
O

ADMINISTRACION Y 

GESTION DE LAS 

FINANZAS 

PUBLICAS. Proceso: 

Fiscalización

Manejar las rentas y 

egresos del municipio Fiscalización

Realizar las actividades 

encaminadas al 

cumplimiento de las 

obligaciones tributarias 

de los contribuyentes de 

Tributos municipales, 

mediante acciones y 

procesos direccionados 

a ejercer el control a la 

evasión y la morosidad, 

actualización de las 

bases gravables, al igual 

que las bases de datos, 

para la optimización del 

cobro de los tributos 

Municipales y otras 

gestiones de 

consecución de recursos 

relacionados con los 

medios de liquidación, 

facturación, declaración 

y pago de impuestos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o beneficio 

a nombre propio o de 

terceros para alterar o 

modificar liquidaciones 

oficiales, privadas o 

documentos públicos. 

Riesgo de 

Corrupción

Alteración de liquidaciones oficiales, 

privadas o documentos públicos por parte 

de funcionarios en  favorecimiento a 

terceros.

. Detrimento patrimonial a la Entidad 

o  perjuicio económico a un tercero 

. Sanción disciplinaria, fiscal, civil o 

penal.

Rara vez Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Tesorero Municipal -

Líder de Proceso 

Fiscalización

Trimestral
Revisar  los valores y datos contenidos en las 

resoluciones mensuales que arroja el sistema. 

Una vez realizada la resolución de determinación y 

liquidación, se compara los valores contenidos en la 

misma, los años liquidados, los códigos catastrales y 

matriculas inmobiliarias, nombre de propietarios, 

numero de la resolución y fecha  y el valor a cobrar en la 

resolución vs documento de liquidación.

Si la resolución se ha notificado, se 

revoca el acto administrativo motivado y 

se notifica al contribuyente; realizar la 

nueva liquidación y proceder a su 

notificación de acuerdo con el 

procedimiento tributario,

.Expediente del contribuyente 

con los siguientes soportes: 

resolución de liquidación, 

constancias de notificación, 

certificado de ejecutoria 

firmado, certificados de 

tradición según el caso. 

(Relación de Expedientes 

revisados y ejecutoriados 

Trimestralmente).

Líder del proceso Trimestral Rara vez Mayor ALTO

Relación de expedientes revisados 

trimestralmente, identificando las 

posibles objeciones, para tomar 

acciones preventivas o correctivas 

para mitigar el riesgo



Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Líder y/o 

Responsable de 

aplicar la actividad 

de control

Cada cuánto se va 

aplicar la actividad 

de control 

(periodicidad)

Actividad de control
Cómo se realiza la actividad de control

(método)

Qué hacer si se materializa el 

riesgo

(acción de contingencia)

Soporte de la actividad de 

control

(Evidencia)

Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Íte

m

Mapa 

de 

Proceso 

Objetivo Macroproceso  Macro Proceso
Proceso/

Subproceso 

Análisis de seguimiento por 

parte del Secretario o Jefe de 

la Dependencia

Consecuencias Nombre del Riesgo
Clasificació

n del Riesgo
Objetivo Proceso Causas 

Riesgo Residual 

Responsable de 

seguimiento

Periodo 

Seguimiento

ControlRiesgo Inherente 

Opción 

de 

manejo
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A
P
O

Y
O

ADMINISTRACION Y  

GESTION DE LAS 

FINANZAS 

PUBLICAS. Proceso: 

Contabilidad

Manejar las rentas y 

egresos del municipio Contabilidad

Identificar, reconocer, 

cuantificar, registrar y 

actualizar los hechos 

financieros, económicos 

y sociales originados en 

el ejercicio de la 

actividad administrativa 

en tiempo real, para la 

toma de decisiones y el 

cumplimiento del Plan 

de Desarrollo Municipal 

de la Alcaldía de 

Guadalajara de Buga.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para alterar o modificar 

la información contable 

que no se pueda 

certificar su veracidad 

ante los Entes de 

Control.

Riesgo de 

Corrupción

Información contable incompleta que no 

se pueda certificar su veracidad a la hora 

de registrarse, alteración de documentos 

de soporte de pago.

Elaboración y entrega de información

que no refleja la realidad del

Municipio 

Improbable Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Contador General Trimestral

. Cruce de información.

. Restricción de contraseñas de acceso a los 

programas.

. Control político del consejo municipal.

. Soporte físico de los registros contables.

1. Solicitud de la información contable a cada 

dependencia dentro de la administración, Institución 

Educativa, Concejo y Personería,  con una antelación no 

menor a 20 días del corte del periodo a solicitar 

dependiendo del proceso, ya sea mensual, trimestral o 

anual. Esta respuesta debe venir certificada por el 

responsable del proceso solicitado y/o por el contador en 

caso de las instituciones educativas, el Concejo y la 

Personería.  

2.  Dentro del programa contable Venus Ingeniería de 

Software, definir características de restricción y 

contraseñas de acceso para cada usuario, con el fin de 

determinar quien ingresa la información solicitada y si 

fue contabilizada en debida forma.

3.  En cuanto a los documentos soporte de pago 

contables que vienen relacionados en cada cuenta, 

realizar revisión minuciosa por parte de la oficina de 

contabilidad, pasando un primer filtro por las 

funcionarias del área y posteriormente avalados por el 

Contador General

Enviar comunicado al Rector de la 

Institución Educativa o al Representante 

Legal de las demás entidades 

descentralizadas para que tome los 

correctivos con su personal indicándole 

las sanciones a las que puede verse 

inmerso el municipio ante las 

autoridades de control

. Soportes físicos.

. Informes periódicos.
Líder del proceso, Trimestral Rara vez Mayor ALTO
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A
P
O

Y
O

ADMINISTRACION Y  

GESTION DE LAS 

FINANZAS 

PUBLICAS. Proceso:  

Tesorería

Manejar las rentas y 

egresos del municipio Tesorería 

Administrar los ingresos 

recibidos por concepto 

de recaudo de los 

diferentes tributos 

municipales, 

transferencia de la 

Nación, convenios y 

otros ingresos, custodia 

de las inversiones 

financieras, la ejecución 

de los cobros 

administrativos 

coactivos, para la 

realización de los pagos 

por diferentes conceptos 

del Municipio en la 

vigencia.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para manipular o 

modificar los pagos 

oportunos a los 

proveedores.

Riesgo de 

Corrupción

Retrazar los pagos a proveedores con el 

fin de recibir dádivas para agilizar su 

desembolso.

Consecuencias disciplinarias legales, 

fiscales y penales.                                                                      

Pérdida de credibilidad en la 

información financiera por parte del 

ente territorial.

Improbable Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Tesorero Municipal -

Líder de Proceso 

Tesorería

Trimestral

Realizar las conciliaciones bancarias en tiempo real y 

cumpliendo con el procedimiento del mismo.  Revisión 

y aprobación por parte del tesorero de las 

transferencias para desembolsos. 

El procedimiento de las conciliaciones se debe ejecutar 

desde Contabilidad, con el fin de revisar y controlar los 

desembolsos realizados por tesorería.           Con 

respecto a las transferencias, estas deben pasar por 

varios filtros donde finalmente el tesorero aprueba, 

revisa y autoriza la misma.

En primera instancia, requerir mediante 

un oficio al proveedor o contratista 

notificándole de que por error humano 

se le pagó de mas.

Conciliaciones bancarias.    

Soporte bancario de 

transferencia realizada.    

Oficio de requerimiento al 

proveedor o contratista que se 

le pagó de mas.

Tesorero y/o líder 

de proceso
Trimestral Rara vez Mayor ALTO

Análisis trimestral para verificar si 

se está cumpliendo con los 

controles.
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M
IS

IO
N

A
L
E
S ADMINISTRACION 

DE OBRAS E 

INFRAESTRUCTURA 

PUBLICA. Proceso: 

Interventoría

Planear, mantener y 

desarrollar  la 

infraestructura publica.
Interventoría

Coordinar y controlar 

que la obra se ejecute y 

termine cumpliendo con 

el objetivo social para el 

cual fue diseñada; 

velando por el 

cumplimiento de las 

normas técnicas 

colombianas de 

construcción.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para modificar y/o 

aprobar los informes de 

supervición o 

interventoría.

Corrupción

Recibir obras sin acta de finalización y 

entrega a satisfacción de la misma, 

obviando las normas legales y los 

parámetros requeridos de interventoría.

Deterioro de la imagen corporativa.

Sanciones disciplinarias, penales y

fiscales, pérdida de credibilidad y

confianza, demandas.

Improbable Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Secretario de OOPP 

– Profesional 

Especializado (O 

líder de proceso)

Inicial, parcial y 

final (Semestral)
Informes técnicos de Interventoría Y/O Supervisión

Informes de interventoría y/o Supervisión, se realizan 

antes, durante y después de la formalización, ejecución 

y liquidación del contrato. Se realizan las debidas visitas 

de campo, con sus registros y evidencias fotográficas, así 

como los listados de asistencia de socialización y recibo 

a satisfacción de obra por parte de la comunidad.

Aplicación de las Pólizas de Garantía Y/O 

Cumplimiento

. Informes Técnicos de 

Interventoría Y/O Supervisión 

.Registros Fotográficos

. Listado de asistencia 

(Entrega de obra a satisfacción 

de la comunidad)

.Auditoria Interna de 

Contratación (reposa en la 

oficina de control Interno)

Secretario de OOPP 

– Profesional 

Especializado (O 

líder de proceso)

Inicial, parcial 

y final 

(Semestral)

Rara vez Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DE OBRAS E 

INFRAESTRUCTURA 

PUBLICA. Proceso: 

Apoyo Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la ejecución 

de los programas y 

proyectos, así como la 

adecuada ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO

29

E
S
T
R
A
T
E
G

IC
O

PLANEACION.  

Procesos: 

Ordenamiento Físico

Proyectar el desarrollo 

territorial y socio-

económico del municipio 

integrando planes, 

programas y proyectos de 

forma que se garantice su 

competitividad.

Ordenamiento 

Físico

Garantizar el 

cumplimiento de las 

normas de urbanismo y 

construcción en la zona 

urbana y rural, 

ejerciendo control para 

el cumplimiento de las 

políticas de desarrollo 

urbano y espacio 

público.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para conceptualizar 

favorablemente las 

certificaciones de uso de 

suelo, líneas de 

paramento, constancias, 

permisos y conceptos 

que no cumplen con los 

requisitos de Ley.

Riesgo de 

Corrupción

Emitir certificaciones de uso de suelo, 

líneas de paramento, constancias, 

permisos y conceptos contrarios a la 

normatividad vigente para favorecer un 

tercero.

Investigación disciplinaria, fiscales y

penales.
Rara vez Catastrófico ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Líder de proceso de 

Ordenamiento Físico

Cada que se 

expide una 

certificación

Como política se tiene establecido que las 

certificaciones que salen de la secretaria son revisadas 

y autorizadas por el Secretario.

. El secretario asigna el profesional universitario que 

tiene la competencia y solo firma las certificaciones si 

están legalmente soportadas

. Certificados firmados únicamente por el Secretario de 

Planeación.

Realizar un documento preventivo para 

revocar la acción
Certificados.

Secretario de 

Planeación/

Líder de proceso

Semestral Rara vez Catastrófico ALTO
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E
S
T
R
A
T
E
G

IC
O

PLANEACION.  

Procesos: Estratificación

Proyectar el desarrollo 

territorial y socio-

económico del municipio 

integrando planes, 

programas y proyectos de 

forma que se garantice su 

competitividad.

Estratificación

Clasificar las viviendas 

en grupos 

socioeconómicos, para 

la aplicación al cobro de 

las tarifas de los  

servicios públicos 

domiciliarios,  impuesto 

predial.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para reducir el Estrato 

Socioeconómico.

Riesgo de 

Corrupción

. Manipulación de la base de datos del 

Departamento de Planeación de 

estratificación para beneficio propio o 

favorecer un tercero.

. Incidir anté el Comité de Estratificación 

previa visita para bajar el estrato 

socioeconómico.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Líder de proceso de 

Estratificación

Cada que se 

expide una 

certificación

. El Líder del Proceso de Estratificación presentará ante 

el Secretario de Planeación un Informe de los cambios 

presentados en la base de datos de DPN anexando las 

resoluciones emitidas para bajar el estrato ante la 

Secretaría de Hacienda.

. El Secretario de Planeación trimestralmente verifica 

aleatoriamente los estratos socioeconómicos en un 

sector.

. El secretario asigna el profesional universitario que 

tiene la competencia y solo firma las certificaciones si 

están legalmente soportadas

. Certificados firmados únicamente por el Secretario de 

Planeación.

Realizar un documento preventivo para 

revocar la acción
. Certificados con soportes.

Secretario de 

Planeación/

Líder de proceso

Semestral Rara vez Catastrófico ALTO
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E
S
T
R
A
T
E
G

IC
O

PLANEACION . 

Procesos: 

Administración del 

Sisben

Proyectar el desarrollo 

territorial y socio-

económico del municipio 

integrando planes, 

programas y proyectos de 

forma que se garantice su 

competitividad.

Administración del 

Sisben

Obtener información 

socioeconómica 

confiable y actualizada 

de la población del 

Municipio Guadalajara 

de Buga a través de la 

herramienta dispuesta 

por el DPN, que 

conforme al grupo de 

clasificación asignado 

permite la selección de 

beneficiarios para 

programas sociales. 

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para manipular la 

información (Encuesta) 

con el fin de disminuir el 

puntaje socioeconómico 

del SISBEN.

Riesgo de 

Corrupción

. Manipulación de las diferentes bases de 

datos del SISBEN.

. Constreñimiento al Líder del proceso del 

SISBEN para favorecer a terceros.

Investigación disciplinaria y

sanciones
Improbable Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Secretario de 

Planeación y líder 

de proceso

Cada que se 

presente Rendición 

de Informes

. El Líder del proceso del SISBEN asigna un único 

responsable con clave de acceso a la plataformas que 

requieren información suministrada por los 

encuestadores.

. El cambio de contraseña se realiza cada cuatro meses 

por parte del Lider del Proceso

El sistema no permite descargar la base de datos por 

parte de los usuarios. Solo el Lider de proceso de Sisben 

puede descargarla

Realizar informe con corrección de 

hallazgos

. SISBENAPP - Icono 

Administración de usuarios - Foto 

de pantalla de cambio de usuarios

. Carta de Confidencialidad con los 

contratistas del SISBEN

Secretario de 

Planeación/

Líder de proceso

Bimestral Rara vez Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

PLANEACION . 

Proceso: Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la ejecución 

de los programas y 

proyectos, así como la 

adecuada ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S PLANEACION . 

Procesos entregado a 

Terceros (Concesión de 

Alumbrado Público de 

Buga SAS

Administrar los recursos 

para garantizar la ejecución 

de los programas y 

proyectos de Alumbrado 

Público, así como la 

adecuada ejecución y 

mejoramiento del mismo.

Proceso entregado 

a Terceros 

(Concesión de 

Alumbrado Público 

de Buga SAS

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos 

de Alumbrado Público, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento del 

mismo.

 Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para la aprobación de 

los proyectos lúminicos.

Riesgo de 

Corrupción

Que el servidor público abusando de su 

cargo reciba dinero para la aprobación de 

proyectos lúminicos que no cumplen con 

los requisitos minimos de Ley.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos,

Mala calidad de las Obras.

Improbable Catastrófico EXTREMO

Eliminar o 

Reducir el 

Riesgo

Líder del Proceso

Cada vez que se 

realice un proyecto 

urbanistico

. Revisión de la viabilidad de los proyectos por parte de 

la Interventoría con su visto bueno o rechazo de los 

mismos.

. Entrega a satisfacción de las luminarias según el 

proyecto radicado.

Se recepciona el Proyecto, se realiza revisión de los 

requisitos y se envía a la interventoría para su estudio, 

analisis y revisión.

Revisión de la viabilidad de los proyectos por parte de la 

Interventoría con su visto bueno o rechazo de los 

mismos.

Reportar ante los Entes de Control los 

responsables de la materialización del 

Riesgo.

. Acta de la Revisión del 

Proceso de Interventoría.

. Acta por parte del Municipio a 

los Urbanizadores.

. Acta de Entrega a 

Satisfacción de las Luminarias.

Secretario de 

Planeación

Cada vez que 

se realice un 

proyecto 

urbanistico

Improbable Catastrófico EXTREMO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S ADMINISTRACION 

DE LA SALUD. 

Proceso: Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la ejecución 

de los programas y 

proyectos, así como la 

adecuada ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO



Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Líder y/o 

Responsable de 

aplicar la actividad 

de control

Cada cuánto se va 

aplicar la actividad 

de control 

(periodicidad)

Actividad de control
Cómo se realiza la actividad de control

(método)

Qué hacer si se materializa el 

riesgo

(acción de contingencia)

Soporte de la actividad de 

control

(Evidencia)

Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Íte

m

Mapa 

de 

Proceso 

Objetivo Macroproceso  Macro Proceso
Proceso/

Subproceso 

Análisis de seguimiento por 

parte del Secretario o Jefe de 

la Dependencia

Consecuencias Nombre del Riesgo
Clasificació

n del Riesgo
Objetivo Proceso Causas 

Riesgo Residual 

Responsable de 

seguimiento

Periodo 

Seguimiento

ControlRiesgo Inherente 

Opción 

de 

manejo
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DE LA SALUD. 

Proceso: Gestión 

Financiera

Garantizar que la población 

del Municipio tenga acceso 

con oportunidad, 

humanización y calidad a 

los servicios de salud. 

Gestión Financiera 

Administrar 

continuamente el 

adecuado y oportuno 

manejo de los recursos 

del Fondo Local de 

Salud,  con una efectiva 

asignación de estos, 

para garantizar la 

ejecución de los 

diferentes programas y 

proyectos dirigidos a la 

comunidad del Municipio 

de Guadalajara de 

Buga.

 Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para el uso indebido de 

los recursos del Fondo 

Local de Salud.

Riesgo de 

Corrupción

Posibilidad de afectar fuentes que no 

correspondan con el objeto del gasto en 

beneficio propio o de un tercero. (Fondo 

Local de Salud).

. Sanciones administrativas, fiscales y

penales.

. Pérdida de imagen y credibilidad

institucional. 

. Afectación de la salud pública.

Improbable Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Secretario de Salud 

Municipal y Líder de 

Salud Publica

Mensual

. Seguimiento financiero a las ejecuciones 

presupuestales

. Seguir los lineamientos del ministerio de salud y 

protección social sobre inversión de recursos

El líder del proceso realiza seguimiento financiero 

cuatrimestral a las ejecuciones presupuestales, con la 

finalidad de evidenciar lo ejecutado a la fecha, haciendo 

verificación a los presupuestos correspondientes, 

quedando en firme con la evidencia el cuadro de 

seguimiento presupuestal.

Cuando se detecta una desviación que 

afecte fuentes que no correspondan con 

el objeto del gasto en beneficio propio o 

de un tercero, se debe subsanar el error, 

analizando la fuente del mismo 

. Notificar a la Secretaria de Planeación 

la materialización del riesgo mediante 

oficio.

Informes Sireci?

o informes internos del 

seguimiento financiero a las 

ejecuciones presupuestales

Líder de proceso de 

Salud Publica
Cuatrimestral Posible Catastrófico EXTREMO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DE LA SALUD. 

Proceso: Salud 

Ambiental

Garantizar que la población 

del Municipio tenga acceso 

con oportunidad, 

humanización y calidad a 

los servicios de salud. 

Salud Ambiental

Inspeccionar, vigilar y 

controlar durante cada 

anualidad los factores 

de riesgo del ambiente 

y del consumo para 

disminuir la probabilidad 

de afectación de la 

salud humana en el 

municipio de 

Guadalajara de Buga.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para emitir conceptos 

favorables en las visitas 

de control a los 

establecimientos.

Riesgo de 

Corrupción

Manipulación de Actos Administrativos 

para evitar el control y vigilancia de 

riesgos del ambiente y del consumo.

. Sanciones administrativas, fiscales y

penales.

. Pérdida de imagen y credibilidad

institucional.

. Afectación de la salud pública.

. Incremento de riesgos de

morbimortalidad de la población

Rara vez Catastrófico ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Secretario de Salud 

Municipal y Líder de 

Salud Ambiental

Mensual Plan de visitas elaborado y ejecutado
Se realiza seguimiento al Plan de IVC (Inspección, 

Vigilancia y Control) de Salud Ambiental

Tomar Acciones Disciplinarias para el 

funcionario

Establecer el cierre inmediato del 

Establecimiento comercial

Seguimiento al Plan IVC

Secretario de Salud 

Municipal y Líder 

de Salud Ambiental

Trimestral Rara vez Catastrófico ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DE LA SALUD. 

Proceso: Prestación de 

Servicios y SAC

Garantizar que la población 

del Municipio tenga acceso 

con oportunidad, 

humanización y calidad a 

los servicios de salud. 

Prestación de 

Servicios y SAC

Realizar inspección y 

vigilancia continua al 

Sistema General de 

Seguridad Social en 

Salud (SGSSS) con un 

talento humano 

calificado y competente, 

para verificar el 

cumplimiento de la 

prestación de los 

servicios de Salud de la 

comunidad del Municipio 

de Guadalajara de 

Buga.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para gestionar la 

prestación de los 

servicios ante las EPS e 

IPS. 

Riesgo de 

Corrupción

Cuando un servidor público solicita dinero 

para agilizar y tramitar antes las EPS e IPS 

la prestación del servicio.

. Sanciones administrativas, fiscales y

penales.

. Pérdida de imagen y credibilidad

institucional.

. Afectación de la salud pública.

. Demandas

Improbable Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Secretario de Salud 

Municipal y Lideres 

de Proceso

Mensual

. Acuerdo de Confidencialidad con las personas que 

manejan las bases de datos de la Secretaria de Salud

. Sensibilización del Código de Integridad con el 

personal de la secretaria (Tres veces en el año)

. Cambio de contraseñas bimestral

Se realizará acuerdo de confidencialidad con las 

personas que tengan acceso a las bases de datos y se 

programará tres sensibilización en el año 2021 del 

código de integridad con todos los funcionarios de la 

Secretaria de Salud.

Cada dos meses se realizará cambio de las contraseñas 

de las bases de datos dejando constancia mediante acta 

con el Secretario de Salud

. Informar a los entes competentes 

(Control Interno Disciplinario)

. Notificar a la Secretaria de Planeación 

la materialización del riesgo mediante 

oficio.

Lista de Asistencia, acta de la 

reunión de la socialización del 

código de integridad - Tres 

veces en el año

Acuerdos de Confidencialidad 

firmados

Acta de Cambio de 

contraseñas de las bases de 

datos

Secretario de Salud 

Municipal
Cuatrimestral Improbable Catastrófico EXTREMO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S ADMINISTRACION 

DE VIVIENDA Y 

SERVICIOS 

PUBLICOS.  Proceso: 

Vivienda

Desarrollar las políticas de 

vivienda de interés social y 

prioritaria en las áreas rural 

y urbana e igualmente 

atender lo relacionado con 

las competencias de 

coordinación, vigilancia y 

control a los servicios 

públicos domiciliarios en el 

municipio de Guadalajara 

de Buga. 

Vivienda

Gestionar ante las 

entidades Privadas, 

Municipales, 

Departamentales y 

Nacionales la ampliación 

de las oportunidades 

para la adquisición, 

mejoramiento de 

vivienda o construcción 

en sitio propio de 

Interés Social o 

Prioritario, dando 

cumplimiento al Plan de 

Desarrollo Municipal de 

la

vigencia, contribuyendo 

al mejoramiento de la 

calidad de vida de la 

población de 

Guadalajara de Buga.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para favorecer procesos 

de Legalización y 

Adjudicación de Ejidos, 

Subsidios para 

Mejoramiento, 

Adquisición o 

Construcción en sitio 

propio de vivienda en 

Guadalajara de Buga.

Riesgo de 

Corrupción

. Desactualización y manipulación de la 

base de datos para los beneficios 

otorgados por parte de la Secretaría de 

Vivienda.

. No existe una persona de planta 

responsable para la actualización y 

trazabilidad de la información de 

beneficiarios.

. Constreñimiento a los funcionarios para 

beneficiar a personas que no cumplan con 

los requisitos.

Pérdida de la Imagen Institucional, 

Demandas contra el Estado, Pérdida 

de confianza en lo Público, 

Investigaciones Penales, 

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento 

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Secretario de 

Vivienda
Mensual

. Actualización de la base de datos para la veracidad y 

transparencia de los programas emitidos de la 

Secretaría de Vivienda.

. Asignación de responsabilidad de un funcionario de 

planta para el procesamiento de la información de la 

base de datos.

. Toda actividad en la cual se vaya a beneficiar un 

postulante debe llevar una lista de chequeo para el 

cumplimiento de los requisitos del programa.

. Se realizará mensualmente una base de datos de todos

los solicitantes de servicios y beneficios de la Secretaría

de vivienda.

. La Secretaria de Vivienda y servicios Públicos asignará

a un Funcionario de Planta para el procesamiento de la

Información de la Base de datos.

. Todos los programas de la Secretaría de vivienda en la

asignación de un servicio o beneficio contará con una

lista de chequeo para dar cumplimiento a los requisitos

de los programas.

Reportar a la Alta Dirección la 

materialización del riesgo y tome 

acciones a los Entes de Control.

. Base de datos en excel 

actualizada mensualmente.

. Acto administrativo interno 

asignando la persona 

responsable para el 

procesamiento de la 

Información de la Base de 

datos.

. Lista de chequeo.

Secretario de 

Vivienda
Trimestral Improbable Catastrófico EXTREMO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DE VIVIENDA Y 

SERVICIOS 

PUBLICOS. Proceso: 

Apoyo Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la ejecución 

de los programas y 

proyectos, así como la 

adecuada ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S DESARROLLO 

COMUNITARIO Y 

BIENESTAR SOCIAL. 

Proceso: Protección 

Social

Gestionar y priorizar 

programas tendientes al 

bienestar  de la comunidad 

vulnerable del municipio de 

Guadalajara de Buga.

Protección Social

Generar planes, 

programas, proyectos 

que contribuyan al 

cumplimiento de las 

políticas públicas

que conduzcan al 

mejoramiento de las 

condiciones y calidad de 

vida de la población en 

condición de

vulnerabilidad.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para manipular o hacer 

política con la base de 

datos de los 

beneficiarios de los 

programas.

Riesgo de 

Corrupción

Alterar o sustraer  documentos e 

información  de bases de datos 

(beneficiarios de los programas de 

bienestar) para favorecer a terceros.

. Sanciones disciplinarias.

. Deterioro de la imagen institucional.

. Población sin beneficiar.

Improbable Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Secretario de 

Despacho y líder de 

programa

Bimestral
Protección de datos siguiendo los principios de 

información clasificada

. Proteger con clave de acceso los equipos de computo 

de los procesos en los cuales se manejan bases de datos 

de la población objeto.

. Oficio a los funcionarios responsables del manejo de la 

base de datos solicitando el manejo exclusivo del equipo 

y el cambio de clave de manera bimensual.

. Solicitud de carta de confidencialidad de manejo de la 

información por parte de los funcionarios y contratistas

Informar mediante oficio la situación a 

la Oficina de Control Interno 

Disciplinario con el fin de que se realicen 

las investigaciones del caso

. Oficio a la oficina de Control 

Interno informando el caso.

. Oficios a los funcionarios 

responsables. 

. Carta de confidencialidad

Secretario de 

Despacho y líder de 

programa

Bimestral Rara vez Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

DESARROLLO 

COMUNITARIO Y 

BIENESTAR SOCIAL. 

Proceso: Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la ejecución 

de los programas y 

proyectos, así como la 

adecuada ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

PROMOCION, 

FOMENTO Y 

DESARROLLO DE LA 

CULTURA. Proceso: 

Promoción, Formación y 

Fomento de la Cultura

Coordinar las actividades 

relacionadas con la cultura 

en el municipio.

Promoción, 

Formación y 

Fomento de la 

Cultura

Realizar mediante la 

coordinación de 

actividades el fomento, 

formación y promoción 

del desarrollo cultural 

durante la vigencia, que 

permitan las diferentes 

expresiones artísticas y 

culturales en el 

municipio de 

Guadalajara de Buga.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o beneficio 

a nombre propio o de 

terceros para utilizar los 

bienes públicos (Teatro 

Municipal) en la realización 

de actividades ajenas a la 

naturaleza del mismo.

Riesgo de 

Corrupción

Cuando un servidor público que en abuso de su 

cargo, al momento de realizar el préstamo del 

Teatro Municipal induce a otra persona a dar el 

pago de dinero de manera indebida.

. Deterioro de la imagen corporativa 

. Sanciones disciplinarias, 

pérdida de credibilidad y confianza

. Demandas.

Improbable Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Secretario de 

Cultura y Líder del 

proceso

Mensual

. Revisión de los procesos de préstamo del Teatro Municipal 

(gratuitos o costo al ingreso)

. Servidor Publico que verifique la actividad que se programo 

fue la que se ejecutó

Elaborar y aplicar un formato que permita de acuerdo a la 

solicitud recibida el uso que se le dará al teatro y que permita el 

control del riesgo de Concusión.

Mensualmente un servidor revisa las solicitudes y verifica que se 

hayan ejecutado

Remitir a los entes de control los 

hallazgos y evidencias encontrados para 

su competencia.

. Formato de uso del teatro y 

control del riesgo de concusión e 

informe semestral.

. Oficio de solicitud de préstamo

. Oficio de respuesta del préstamo 

del teatro

. Firma de revisión del formato de 

préstamo y las solicitudes de 

préstamo

Secretaria de 

cultura y/o líder del 

proceso

Mensual Rara vez Catastrófico ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

PROMOCION, 

FOMENTO Y 

DESARROLLO DE LA 

CULTURA. Proceso: 

Apoyo Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la ejecución 

de los programas y 

proyectos, así como la 

adecuada ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO



Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Líder y/o 

Responsable de 

aplicar la actividad 

de control

Cada cuánto se va 

aplicar la actividad 

de control 

(periodicidad)

Actividad de control
Cómo se realiza la actividad de control

(método)

Qué hacer si se materializa el 

riesgo

(acción de contingencia)

Soporte de la actividad de 

control

(Evidencia)

Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Íte

m

Mapa 

de 

Proceso 

Objetivo Macroproceso  Macro Proceso
Proceso/

Subproceso 

Análisis de seguimiento por 

parte del Secretario o Jefe de 

la Dependencia

Consecuencias Nombre del Riesgo
Clasificació

n del Riesgo
Objetivo Proceso Causas 

Riesgo Residual 

Responsable de 

seguimiento

Periodo 

Seguimiento

ControlRiesgo Inherente 

Opción 

de 

manejo
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

PROMOCION DEL 

TURISMO Y 

DESARROLLO 

ECONOMICO. Proceso: 

Apoyo Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la ejecución 

de los programas y 

proyectos, así como la 

adecuada ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S PROMOCION DEL 

TURISMO Y 

DESARROLLO 

ECONOMICO. Proceso: 

Desarrollo Económico

Coordinar las actividades 

relacionadas con el 

fomento y desarrollo de las 

actividades turísticas y 

recreativas

Desarrollo 

Económico

Generar de manera 

continua las condiciones 

de apropiación de 

conocimiento, 

fortalecimiento 

financiero y 

participación en la 

oferta y la demanda en 

empleabilidad, 

fortaleciendo las 

capacidades de las 

unidades productivas 

y/o ideas de negocio, 

con el fin de fortalecer 

la productividad, la 

empleabilidad y el 

desarrollo económico 

del municipio de 

Guadalajara de Buga.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para favorecer el acceso 

a los programas y 

convenios.

Riesgo de 

Corrupción

. Asignación de beneficios a terceros sin 

cumplir condiciones y requisitos.

. Limitación al acceso de la información de 

las convocatorias.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Probable Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Técnico 

Administrativo

Cada vez que se 

inicie una 

convocatoria

. El Líder del proceso de Desarrollo Económico realiza 

verificación mediante una Lista de chequeo el 

cumplimiento de los requisitos de los programas y 

convenios.

. El Líder del proceso de Desarrollo Económico publica 

todas las convocatorias  por la Página web del 

municipio y Medios oficiales.

. El Líder del proceso de Desarrollo Económico precisa 

dentro de los terminos de la convocatoria los requisitos 

establecidos en la lista de chequeo.

. El Líder del proceso de Desarrollo Económico una vez 

iniciada la convocatoria se remite la solicitud de la 

publicación de dicha convocatoria.

Se reporta a los Entes de Control 

correspondiente.

. Lista de chequeo.

. Piezas publicitarias y Captura 

de Pantalla de la Públicación

Secretario de  

Turismo y 

Desarrollo 

Económico

Cada vez que 

se inicie una 

convocatoria

Improbable Catastrófico EXTREMO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DE LA MOVILIDAD. 

Proceso: Proceso 

Gestión contravencional

Mejorar la movilidad 

urbana y rural de manera 

continua, fortaleciendo la 

planeación, vigilancia y 

control, promoviendo la 

educación vial y mejorando 

la infraestructura física, 

contribuyendo a mejorar la 

funcionalidad urbana, 

disminuir la accidentalidad 

y disminuir los conflictos 

sociales en Guadalajara de 

Proceso Gestión 

contravencional

Atender al público que 

asiste a la secretaría 

para solucionar 

problemas por 

infracciones al código

nacional de transito.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para omitir el pago de 

comparendos o multas.

Riesgo de 

Corrupción

Acción realizada por un funcionario público 

que al hacer uso de su cargo, hace pagar 

a una persona contribuciones para 

eximirlo de comparendos o multas 

(Audiencias).

Investigaciones disciplinarias, Perdida 

de la Imagen Institucional y

Detrimento Patrimonial.

Posible Mayor EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Líder de Proceso Mensual
Informe mensual de funciones y actividades realizadas 

por los Inspectores de Tránsito y Transporte.

Reporte detallado de las funciones y  actividades 

realizadas mensualmente por los Inspectores de Tránsito 

y Transporte, detallando cantidad de audiencias, 

cantidad de sancionados y cantidad de exonerados.

Revisión del proceso por parte de la 

Oficina Jurídica y de acuerdo a la 

conceptualización se compulsa copias a 

los Entes de Control.

. Documento físico del informe 

mensual del funcionario vs Los 

registros del área 

contravensional en el Software 

Moviliza.

. Reporte mensual de la 

plataforma SIMIT

Secretario de 

Movilidad
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S ADMINISTRACION 

DE LA MOVILIDAD. 

Proceso: Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la ejecución 

de los programas y 

proyectos, así como la 

adecuada ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DE LA MOVILIDAD. 

Proceso: Gestión de 

Labores operativa

Mejorar la movilidad 

urbana y rural de manera 

continua, fortaleciendo la 

planeación, vigilancia y 

control, promoviendo la 

educación vial y mejorando 

la infraestructura física, 

contribuyendo a mejorar la 

funcionalidad urbana, 

disminuir la accidentalidad 

y disminuir los conflictos 

sociales en Guadalajara de 

Buga.

Proceso Gestión de 

Labores operativas

Controlar el 

cumplimiento de las 

normas de transito para 

disminuir la 

accidentalidad (Daños a

terceros, lesiones 

personales y muertes) y 

llevar a cabo la labor 

educativa de enseñanza 

de las normas de

transito (manual de 

seguridad y las leyes).

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para destruir, falsificar, 

anular, modificar 

comparendos e 

información (soportes) 

de cada requerimiento 

elaborado por parte de 

los Agentes de Tránsito.

Riesgo de 

Corrupción

El Agente de Tránsito Destruye, falsifica, 

anula, modifica o desaparece 

comparendos e información (soportes) de 

cada requerimiento para favorecer a 

terceros.

Investigaciones disciplinarias, Perdida 

de la Imagen Institucional
Posible Mayor EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Entrega de libreta de comparenderas físicas a cada 

Agente de Tránsito con sus respectivos consecutivos.

. Entrega de comparendos en la Secretaría de 

Movilidad de forma personal.

. Mediante software se verifica el consumo de rangos 

para comparenderas electrónicas.

. En la Secretaría de Movilidad se hace el control a 

través de registro de los comparendos.

. Verificación de los comparendos elaborados en la 

plataforma SIMIT.

. Envío de la información a la Concesión - SEMOVIL.

. Reporte del SIMIT sobre el consumo de comparendos 

por parte del Organismo de Tránsito y lo digitalizado en 

MOVILIZA.

. Revisión inmediata de las causas y 

efecto de la materialización del riesgo.

. Informar a los Entes de Control 

(Control Interno Disciplinario, Personería 

y Procuraduría).

. Registro de comparendos.

. Reporte mensual de la 

plataforma SIMIT.

Secretario de 

Movilidad
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

ADMINISTRACION 

DE LA MOVILIDAD. 

Proceso: Administración 

del Transporte Publico

Mejorar la movilidad 

urbana y rural de manera 

continua, fortaleciendo la 

planeación, vigilancia y 

control, promoviendo la 

educación vial y mejorando 

la infraestructura física, 

contribuyendo a mejorar la 

funcionalidad urbana, 

disminuir la accidentalidad 

y disminuir los conflictos 

sociales en Guadalajara de 

Proceso 

Administración del 

transporte público.

Asesorar y controlar el 

funcionamiento del 

transporte publico en la 

ciudad de Buga.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o beneficio 

a nombre propio o de 

terceros para agilizar el 

tiempo de respuesta de una 

solicitud, petición o 

actividad de movilidad.

Riesgo de 

Corrupción

Acción realizada por un funcionario público que 

al hacer uso de su cargo, influye en la respuesta 

o en el tiempo de respuesta y celeridad de una 

solicitud, petición o actividad.

Investigaciones disciplinarias, Perdida de 

la Imagen Institucional
Posible Mayor EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual
Informe mensual de funciones y actividades realizadas por el 

personal de transporte

Reporte detallado de las funciones y actividades realizadas 

mensualmente por el Líder del Proceso de Administración del 

Trasporte Publico

* Informar a los Entes de Control (Control 

Interno Disciplinario, Personería y 

Procuraduría)

* Revisión inmediata de las causas del riesgo 

materializado.

. Documento físico del informe 

. Reporte mensual de la plataforma 

RUNT

Secretario de 

Movilidad
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S ADMINISTRACION 

DE LA MOVILIDAD. 

Proceso entregados a 

Terceros (SEMOVIL) - 

Gestión Administrativa

Mejorar la movilidad 

urbana y rural de manera 

continua, fortaleciendo la 

planeación, vigilancia y 

control, promoviendo la 

educación vial y mejorando 

la infraestructura física, 

contribuyendo a mejorar la 

funcionalidad urbana, 

disminuir la accidentalidad 

y disminuir los conflictos 

sociales en Guadalajara de 

Proceso entregados a 

Terceros (SEMOVIL) - 

Gestión Administrativa

Apoyar las labores de la 

Secretaria de Transito en la 

atención del proceso 

administrativo.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o beneficio 

a nombre propio o de 

terceros para favorecer un 

trámite o servicio propio de 

la Secretaría de Movilidad.

Riesgo de 

Corrupción

Acción realizada por un funcionario y/o proceso 

tercerizado (SEMOVIL) para favorecer a un 

usuario en un trámite sin reunir los requisitos 

minimos de Ley.

Investigaciones disciplinarias, Perdida de 

la Imagen Institucional
Posible Mayor EXTREMO

Reducir y 

Compartir
 Líder de Proceso Mensual

Verificar el Informe mensual de gestión de la concesión 

SEMOVIL, en cuanto a trámites realizados vs el Software 

Moviliza.

Oficio a SEMOVIL con copia a la Interventoría cuando se 

presente la novedad e inconsistencia.

Mensualmente una vez presentado el informe por la concesión, 

la Supervisora revisa minuciosamente los datos proporcionados 

por ellos frente a los resultados del Software Moviliza. 

Se compulsa copia a todos los Entes de 

Control para su debido proceso.

Informe mensual y el reporte de la 

consulta del Software

Secretario de 

Movilidad
Trimestral Posible Mayor EXTREMO
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E
V
A
L
U

A
C
IO

N

EVALUACION Y 

CONTROL 

Proceso: Evualuación y 

Seguimiento

Lograr la eficiencia, eficacia 

y transparencia en el 

ejercicio de las funciones 

de la Entidad, para cumplir 

con los fines 

constitucionales para los 

que fue creada a través de 

la medición, la eficiencia, 

eficacia y economía de los 

demás controles. Art. 90 de 

la Ley 87 del 93

Evualuación y 

Seguimiento

Realizar un examen 

sistemático, objetivo e 

independiente de los 

procesos, la gestión y 

los

resultados de la 

entidad, con el fin de 

velar por el 

cumplimiento de la 

normatividad aplicable, 

el logro de los

objetivos institucionales 

y que los sistemas de 

control interno y de 

gestión de calidad se 

mantienen y se

mejoran.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o beneficio 

a nombre propio o de 

terceros para modificar o 

alterar informes final de 

auditorías, evaluación y 

seguimientos de procesos.

Riesgo de 

Corrupción

Recibir sobornos con el fin de modificar 

informes de auditoría, evaluación y 

seguimientos.

Investigación disciplinaria, penal y 

sanciones. Informes no acordes a la 

legalidad. Pérdida de credibilidad de la 

Oficina.

Rara vez Mayor ALTO
Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Jefe Oficina de Control 

Interno

Comité de Coordinador 

de Control Interno

Cada vez que se 

presente el informe, 

evaluación y 

seguimiento

* Revisión por parte de la Jefe de Control Interno a sus 

colaboradores y auditores. 

* Revisión del Comité Coordinador de Control Interno a los 

informes generados por la Oficina de Control Interno.

Revisión de informes de auditoría, evaluación y seguimiento. 

Realización de Comités de Comité de Coordinación de Control 

Interno.

Iniciar los procesos disciplinarios o penales a 

que haya lugar.

Informes de auditoría, evaluación y 

seguimiento con visto bueno y 

Actas del Comité de Coordinación 

de Control Interno.

Jefe de Control 

Interno
4 meses Rara vez Mayor ALTO
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E
V
A
L
U

A
C
IO

N

EVALUACION Y 

CONTROL 

Proceso: Evualuación y 

Seguimiento a la 

Administración del 

Riesgo

Lograr la eficiencia, eficacia 

y transparencia en el 

ejercicio de las funciones 

de la Entidad, para cumplir 

con los fines 

constitucionales para los 

que fue creada a través de 

la medición, la eficiencia, 

eficacia y economía de los 

demás controles. Art. 90 de 

la Ley 87 del 93

Evualuación y 

Seguimiento a la 

Administración del 

Riesgo

Proveer una evaluación 

objetiva a la entidad a 

través del proceso de 

auditoria interna sobre 

la efectividad de las 

políticas y acciones en 

la materia y sugerir las 

acciones preventivas y 

ajustes necesarios, de 

cara a asegurar que los 

riesgos institucionales 

están siendo 

administrados 

efectivamente y que el 

sistema de control 

interno está siendo 

operado efectivamente.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o beneficio 

a nombre propio o de 

terceros para omitir o 

retardar informes de 

auditorías internas.

Riesgo de 

Corrupción

Omitir o retardar por decisión propia Informes 

de Auditoria

(El servidor público que omita, retarde un acto 

propio de sus funciones)

Investigación disciplinaria, penal y 

sanciones. Informes no acordes a la 

legalidad. Pérdida de credibilidad de la 

Oficina.

Rara vez Mayor ALTO
Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Jefe Oficina de Control 

Interno

Comité de Coordinador 

de Control Interno

Cada vez que se 

presente el informe, 

evaluación y 

seguimiento

* Revisión por parte de la Jefe de Control Interno a sus 

colaboradores y auditores. 

* Revisión del Comité Coordinador de Control Interno a los 

informes generados por la Oficina de Control Interno.

Revisión de informes de auditoría, evaluación y seguimiento. 

Realización de Comités de Comité de Coordinación de Control 

Interno.

Iniciar los procesos disciplinarios o penales a 

que haya lugar.

Informes de auditoría, evaluación y 

seguimiento con visto bueno y 

Actas del Comité de Coordinación 

de Control Interno.

Jefe de Control 

Interno
4 meses Rara vez Mayor ALTO
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E
V
A
L
U

A
C
IO

N

EVALUACION Y 

CONTROL 

Proceso: Relación con 

Entes Externos

Lograr la eficiencia, eficacia 

y transparencia en el 

ejercicio de las funciones 

de la Entidad, para cumplir 

con los fines 

constitucionales para los 

que fue creada a través de 

la medición, la eficiencia, 

eficacia y economía de los 

demás controles. Art. 90 de 

la Ley 87 del 93

Relación con Entes 

Externos

Facilitar los 

requerimientos de los 

entes externos, 

garantizando el flujo de 

información de la 

entidad

hacia ellos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o beneficio 

a nombre propio o de 

terceros para la utilización 

indebida de información 

oficial privilegiada.

Riesgo de 

Corrupción

El funcionario publico filtre la información de 

una auditoria antes de los términos 

establecidos, como no conformidades y 

hallazgos antes de emitir el informe preliminar y 

final

Investigación disciplinaria. Pérdida de 

confianza y credibilidad de la Oficina.
Rara vez Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Jefe Oficina de Control 

Interno

Cada vez que se inicie 

auditoria

* Carta de confidencialidad a los funcionarios de la Oficina de 

Control Interno

Se elabora carta de confidencialidad donde los funcionarios se 

comprometen a guardar la confidencialidad de la información de 

las Auditorias

Iniciar los procesos disciplinarios

* Carta de confidencialidad a los 

funcionarios de la Oficina de 

Control Interno

Jefe de Control 

Interno
4 meses Rara vez Mayor ALTO



Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Líder y/o 

Responsable de 

aplicar la actividad 

de control

Cada cuánto se va 

aplicar la actividad 

de control 

(periodicidad)

Actividad de control
Cómo se realiza la actividad de control

(método)

Qué hacer si se materializa el 

riesgo

(acción de contingencia)

Soporte de la actividad de 

control

(Evidencia)

Probabilidad Impacto
Nivel del 

Riesgo 

Íte

m

Mapa 

de 

Proceso 

Objetivo Macroproceso  Macro Proceso
Proceso/

Subproceso 

Análisis de seguimiento por 

parte del Secretario o Jefe de 

la Dependencia

Consecuencias Nombre del Riesgo
Clasificació

n del Riesgo
Objetivo Proceso Causas 

Riesgo Residual 

Responsable de 

seguimiento

Periodo 

Seguimiento

ControlRiesgo Inherente 

Opción 

de 

manejo

54

E
V
A
L
U

A
C
IO

N

PROCESO 

DISCIPLINARIO 

INTERNO 

Proceso: Disciplinario

Verificar el estricto 

cumplimiento de las 

funciones por parte de los 

servidores públicos de la 

entidad y sancionar a los 

Disciplinados públicos que 

incumplan con los deberes, 

que estén incursos en las 

prohibiciones o cometan 

faltas gravísimas, las 

cuales se encuentran 

consagradas en la ley 734 

del 2002. 

Proceso 

Disciplinario

Adelantar los trámites 

tendientes a establecer 

la responsabilidad 

disciplinaria de los 

servidores

públicos con ocasión del 

presunto incumplimiento 

de deberes, 

extralimitación u 

omisión de funciones o 

por

presunta violación de 

prohibiciones o del 

régimen de 

inhabilidades e 

incompatibilidades y 

conflicto de intereses.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para emitir fallos 

contrarios a los 

lineamientos del Código 

único Disciplinario.

Riesgo de 

Corrupción

Emitir fallos que no cumplan con los 

parámetros de la Ética Pública .

Investigación disciplinaria y penal,

sanciones
Improbable Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Jefe Oficina Control 

Disciplinario
Semestral

.Recibir la respectiva actualización y capacitación por 

parte del ministerio publico. 

. Procedimientos documentados y actualizados.

Sujetar los procesos disciplinarios a la normatividad legal 

vigente.

Someterse a la respetiva sanción 

Disciplinaria por parte de la Procuraduría 

General de la Nación.

Certificación de asistencia a las 

capacitaciones de la Ley 734 

de 2002. procedimientos 

actualizados.

Jefe Oficina Control 

Disciplinario
Semestral Rara vez Catastrófico ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S PROMOCION DE LA 

CONVIVENCIA Y 

SEGURIDAD. 

Procesos:  Atención a 

víctimas de conflicto 

Proteger a toda la

comunidad en sus derechos

y libertades consagrados

en la Constitución y la ley,

como el derecho a la vida,

integridad, libertad y

patrimonio económico por

medio de la prevención de

la violencia y la promoción

de la convivencia. 

 Atención a víctimas 

de conflicto 

Dar cumplimiento a la 

Ley 1448 del 2011 y su 

Decreto Reglamentario 

4800 del 2011 

brindando la atención, 

asistencia y reparación 

integral a las Víctimas 

del Conflicto Armado 

Interno, consistente en 

la entrega de ayuda 

humanitaria, atención y 

asistencia inmediata a 

las Victimas o posibles 

Víctimas del Conflicto 

Armado en el Municipio 

de Guadalajara de 

Buga.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para la inclusión de 

personas que no 

cumplen con los 

requisitos minimos como 

beneficiarios de los 

programas del Gobierno 

Nacional.

Riesgo de 

Corrupción

Favorecer a terceros como incluyéndolo 

como Victimas del conflicto

Investigación disciplinaria y penal,

sanciones
Improbable Mayor ALTO

Eliminar o 

reducir el 

riesgo

Secretario de 

Gobierno y lideres 

de Proceso

Cuatrimestral

Verificar la relación enviada de la Personería de los 

posibles beneficiarios en el VIVANTO , si aplica o no y 

se procede a incluirla en la ayuda Humanitaria 

inmediata en lo relacionado con las Victimas de 

conflicto. 

Diligenciar en la Plataforma SIGO, PAT, RUSICST toda 

la información de todos los programas planes y 

proyectos en beneficio de las victimas del conflicto 

armado y desplazamiento forzado. Estas plataformas 

son supervisadas por los entes de control (Personería, 

procuraduría y el Ministerio de Justicio y del Interior)

La Personería Municipal periódicamente envía una 

relación de las declaraciones recibidas de las posibles 

Victimas de conflicto para activar la ruta de ayuda 

Humanitaria inmediata y brindarles rutas en salud y 

educación.

Si se tiene una queja se remite al punto 

de atención de victimas para que se 

verifique con el registro único de 

Victimas ( RUV)

Relación estadísticas de los 

hechos victimizantes enviada 

por Personería

Secretario de 

Gobierno y lideres 

de Proceso

Cuatrimestral Rara vez Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

PROMOCION DE LA 

CONVIVENCIA Y 

SEGURIDAD. 

Procesos: Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Proteger a toda la

comunidad en sus derechos

y libertades consagrados

en la Constitución y la ley,

como el derecho a la vida,

integridad, libertad y

patrimonio económico por

medio de la prevención de

la violencia y la promoción

de la convivencia. 

Apoyo 

Administrativo y 

Contratación

Administrar los recursos 

para garantizar la 

ejecución de los 

programas y proyectos, 

así como la adecuada 

ejecución y 

mejoramiento de los 

procesos.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros con 

el fin de celebrar o 

modficar un contrato.

Riesgo de 

Corrupción

. Conducta contraria a la ley 80 de 1993, 

en la que un servidor público o un 

particular viola el régimen de 

inhabilidades e incompatibilidades, tiene 

interés indebido en la celebración de 

contratos, o realiza un contrato sin el lleno 

de los requisitos establecidos legalmente.

. Manipulación intencional de la 

información relacionada en: estudios 

previos, pliego de condiciones, en 

adendas al pliego de condiciones o en 

evaluaciones de las propuestas.

. Presiones indebidas.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Manual de 

Contratación aduciendo el 

desconocimiento de dicho manual.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales, Detrimento

Patrimonial, Enriquecimiento ilicito de 

contratistas y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

 Líder de Proceso Mensual

. Manual de contratación implementado con 

parámetros técnicos y financieros para cada tipo de 

contratación, formalizado en un procedimiento.

. Revisión y visto bueno de la oficina jurídica (Concepto 

Favorable o Desfavorable en Original),  para dar inicio 

al proceso, Revisión del Comité Evaluador de las 

ofertas que se presenten en los procesos, los cuales 

emiten concepto de adjudicación o declaratoria 

desierta, Firma del supervisor responsable del objeto  

contractual y Auditoria de Contratacion por parte de la 

Oficina de Control Interno.

. Se convoca al Comité Evaluador para contratos de 

mayor cuantía, realizando un analisis de los estudios 

previos y la idoneidad de los oferentes.

. Socializar y evaluar mediante capacitación los 

lineamientos del Manual de Contratación vigente.

. El Líder del proceso de Contratación sigue los 

lineamientros y procedimientos establecidos en el 

Manual Único de Contratación por medio de lista de 

chequeo para la celebración de todo tipos de contratos.

. Cada contrato debe contar con el concepto jurídico 

respectivo, Evaluación del Comité Evaluador conforme a 

las normas técnicas del sector, El Líder del Proceso de 

Contratación da respuesta a los requerimientos que 

solicite Control Interno en el transcurso de la Auditoria 

Interna de Contratacion.

. El Secretario  convoca al Comité Evaluador para 

contratos de mayor cuantía, realizando un analisis de los 

estudios previos y la idoneidad de los oferentes para la 

adjudicación del contrato.

. El Secretario de Desarrollo Institucional capacita y 

socializa el manual de contratación a todos los 

funcionarios encargados de la contratación de la Alcaldía 

de Guadalajara de Buga.

Compulsar copias a Control Interno 

disciplinario para que se aperture la 

investigación.

. Lista de chequeo con los  

lineamientos del Manual de 

Contratación.

. Concepto Jurídico, Informe 

del comité técnico evaluador y 

Estudios previos - Analisis del 

sector.

. Acta de Verificación de 

Requisitos Habilitantes y 

Evaluación de Ofertantes.

. Listado de asistencia de la 

Capacitación y Registro 

Fotográfico.

Secretario de 

Movilidad 
Trimestral Improbable Mayor ALTO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S PROMOCION DE LA 

CONVIVENCIA Y 

SEGURIDAD. 

Procesos: Inspección de 

Policía

Proteger a toda la

comunidad en sus derechos

y libertades consagrados

en la Constitución y la ley,

como el derecho a la vida,

integridad, libertad y

patrimonio económico por

medio de la prevención de

la violencia y la promoción

de la convivencia. 

Inspección de 

Policía

Sancionar el 

incumplimiento de las 

normas vigentes del 

Código Nacional de 

Seguridad y

Convivencia Ciudadana 

(Ley 1801 de 2016), y 

Ordenanzas 

Departamentales, así 

como los decretos y 

acuerdos

establecidos por el 

Alcalde y el Concejo 

Municipal, cuando sean 

infringidas por una 

persona natural o 

jurídica

con el fin de garantizar 

una convivencia pacífica 

a la comunidad en el 

municipio de 

Guadalajara de Buga.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para revocar o imponer 

sanción contraria a la 

Ley 1801 de 2016.

Riesgo de 

Corrupción

. Omisión del fallo u orden de sanción.

. Valoración amañada de las pruebas.

. Presiones indebidas de terceros.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales,

Enriquecimiento ilicito de contratistas

y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Líder del Proceso de 

Inspección de 

Policía

Mensual

. El Líder del Proceso de Inspección de Policía realiza 

seguimiento a las querellas y comparendos avocados.

. El Secretario de Gobierno valora las pruebas 

allegadas a los procesos cuando se presentan recursos.

. El Líder del Proceso de Inspección de Policía reporta 

al Ministerio Público y/o a Control Interno Disciplinario 

las presiones para emitir fallos a favor de terceros.

. El Líder del Proceso de Inspección de Policía relaciona 

en un archivo de excel las querellas y comparendos 

avocados y realiza seguimiento a los mismos.

. El Secretario de Gobierno inspecciona y valora las 

pruebas del expediente para emitir fallo de segunda 

instancia.

. El Líder del Proceso de Inspección de Policía reporta 

por medio de Oficio al Ministerio Público y/o a Control 

Interno Disciplinario las presiones para emitir fallos a 

favor de terceros.

Realizar acto Administrativo revocando 

la acción y conpulsar copias a control 

interno disciplinario para la posible 

desviación del objetivo del proceso.

. Archivo en excel.

. Resolución del Fallo de 

Segunda Instancia.

. Oficio.

Secretario de 

Gobierno
Mensual Improbable Catastrófico EXTREMO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S PROMOCION DE LA 

CONVIVENCIA Y 

SEGURIDAD. 

Procesos: Gestión de 

Riesgo de Desastres

Proteger a toda la

comunidad en sus derechos

y libertades consagrados

en la Constitución y la ley,

como el derecho a la vida,

integridad, libertad y

patrimonio económico por

medio de la prevención de

la violencia y la promoción

de la convivencia. 

Gestión de Riesgo 

de Desastres

Realizar acciones de 

conocimiento, reducción 

y manejo de desastres 

en el municipio de 

Guadalajara de Buga 

mediante la articulación 

oportuna con las 

comunidades, 

instituciones públicas y 

privadas Municipales, 

Departamentales y 

Nacionales según sea el 

caso, que permita 

generar la 

sostenibilidad, 

adaptabilidad y 

capacidad de respuesta 

de la comunidad en 

general residente en el 

Municipio. 

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para otorgar ayudas 

humanitarias.

Riesgo de 

Corrupción

. Manipulación de la base de datos de 

damnificados o afectados.

. Desviación de Recursos Logísticos y 

Económicos a personas o zonas no 

afectadas.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales,

Enriquecimiento ilicito de contratistas

y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Líder del Proceso de 

Gestión de Riesgo 

de Desastres

Cada vez que 

ocurra una 

declaratoria de 

calamidad y/o 

afectación de 

origen natural o 

antrópica

1.1 El Líder del Proceso de Gestión del Riesgo de 

Desastres asigna un responsable del proceso para el 

registro de damnificados y es avalado a su vez por la 

Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo.

1.2 El Líder del Proceso de Gestión del Riesgo de 

Desastres veirifica los soportes correspondiente a la 

afectación reportada, con registro fotográfico 

aleatoriamente para confrontar la base de datos de 

damnificados.

2.1 El Líder del Proceso de Gestión del Riesgo de 

Desastres coordina con el Consejo Municipal de 

Gestión del Riesgo y en el marco de la Ley 1523 del 

2012 con el apoyo de la Secretaría de Planeación 

formula el Plan de Acción Específico para las zonas 

afectadas a intervenir.

2.2 La Secretaría de Planeación realiza la supervisión a 

la ejecución del Plan de Acción Específico para la 

emergencia.

. 1.1 El Líder del Proceso de Gestión del Riesgo de 

Desastres solicita a la Unidad Nacional para la Gestión 

del Riesgo el usuario y contraseña para el registro Único 

de Damnificados - RUD

1.2 El Líder del Proceso de Gestión del Riesgo de 

Desastres veirifica los soportes correspondiente a la 

afectación reportada, con registro fotográfico 

aleatoriamente para confrontar la base de datos de 

damnificados validando la veracidad de la información.

2.1 El Líder del Proceso de Gestión del Riesgo de 

Desastres coordina con el Consejo Municipal de Gestión 

del Riesgo y en el marco de la Ley 1523 del 2012 con el 

apoyo de la Secretaría de Planeación formula y ejecuta 

el Plan de Acción Específico para las zonas afectadas a 

intervenir, con el apoyo de las dependencias y entidades 

correspondientes.

2.2 El Secretario de planeación asigna un funcionario 

idoneo para realizar el seguimiento a las lineas de 

intervencion establecidas en el Plan de Acción Específico 

para la emergencia y se rinde informe ante el Consejo 

Municipal de la Gestión de Riesgo de Desastres - CMGRD

Reportar al Consejo Municipal de 

Gestión del Riesgo y compulsar copias a 

los Entes de Control

. 1.1 Captura de pantalla de la 

asignación de Usuario y 

contraseña para el registro de 

damnificados y Censo de 

damnificados.

1.2 Actas de Reunion del 

CMGRD y Registro Fotográfico.

2.1Plan de Acción Especifico 

para la Emergencia y Plan de 

intervención.

2.2 Informe de Seguimiento al 

Plan de Acción Especifico para 

la Emergencia.

Secretario de 

Gobierno

Cada vez que 

ocurra una 

declaratoria 

de calamidad 

y/o afectación 

de origen 

natural o 

antrópica

Improbable Catastrófico EXTREMO
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M
IS

IO
N

A
L
E
S

PROMOCION DE LA 

CONVIVENCIA Y 

SEGURIDAD. Proceso: 

Control y Vigilancia

Proteger a toda la

comunidad en sus derechos

y libertades consagrados

en la Constitución y la ley,

como el derecho a la vida,

integridad, libertad y

patrimonio económico por

medio de la prevención de

la violencia y la promoción

de la convivencia. 

Control y Vigilancia

Controlar y vigilar el 

comportamiento de la 

comunidad de 

Guadalajara de Buga, 

de manera permanente 

buscando garantizar la 

convivencia y seguridad 

ciudadana mediante el 

cumplimiento de los 

lineamientos expresos 

en la Normatividad 

vigente.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para que el funcionario 

no ejerza la 

recuperación del espacio 

público

Riesgo de 

Corrupción

. Ofrecimiento indebido hacia el 

funcionario para que no cumpla con los 

lineamientos de la normatividad vigente.

. Por acción o por omisión no cumple con 

los lineamientos del Código Nacional de 

Policía aduciendo el desconocimiento de 

dicha Ley.

Pérdida de la Imagen Institucional,

Pérdida de confianza en lo Público,

Investigaciones Penales,

Disciplinarias y Fiscales,

Enriquecimiento ilicito de contratistas

y/o servidores públicos.

Posible Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Líder del Proceso de 

Control y Vigilancia
Mensual

1.1. El Líder del Proceso de Control y Vigilancia verifica 

aleatoriamente las visitas de control realizadas por 

parte de los funcionarios de la Secretaria de Gobierno.

1.2. El Secretario de Planeación cita al Comité Técnico 

de Espacio Público para tratar temas puntuales y 

álgidos que afectan a la comunidad en general.

. 2.1. El Líder del Proceso de Control y Vigilancia 

realiza 2 capacitaciones sobre la aplicación del Código 

Nacional de Policía en los lineamientos de Espacio 

Público.

. 1.1. El Líder del Proceso de Control y Vigilancia 

semanalmente verifica aleatoriamente las visitas de 

control realizadas y los resultados obtenidos por medio 

de registro fotográficos y el cumplimiento del Plan de 

trabajo establecido.

1.2. El Secretario de Planeación mensualmente realiza 

reunión del Comité Técnico de Espacio Público, citando a 

los actores que hacen parte del Comité, para tratar 

temas puntuales y álgidos que afectan a la comunidad 

en general.

. 2.1. El Líder del Proceso de Control y Vigilancia realiza 

2 capacitaciones sobre la aplicación del Código Nacional 

de Policía en los lineamientos de Espacio Público, 

solicitando a la Secretaría de Desarrollo Institucional  

Capacitación de los funcionarios encargados de control 

de espacio publico y miembros del Comité de Espacio 

Público.

El Líder del Proceso de Control y 

Vigilancia reporta al Secretario de 

Gobierno para que compulse copias a los 

Organos de Control, y se revisa la 

modalidad de contratación para 

suspender el mismo.

1.1. Planes de trabajo 

verificados y Registro 

Fotográfico.

1.2. Actas de Comité de 

Espacio Público.

2.1. Listado de Asistencia de 

las Capacitaciones y Registro 

Fotográfico

Secretario de 

Gobierno
Trimestral Improbable Catastrófico EXTREMO

60

A
P
O
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ASESORIA Y APOYO 

JURIDICO. Proceso: 

Conceptualización 

Jurídica

Apoyar la actividad

misional de la alcaldía para

que se cumpla bajo los

parámetros legales.

Dirección Jurídica

Revisar jurídicamente 

los actos administrativos 

y consultas de las 

dependencias internas 

de la Administración 

Municipal, así como 

también proyectar 

conforme a la norma y a 

las pruebas los recursos 

de reposición y 

apelación.

Posibilidad de recibir 

cualquier dádiva o 

beneficio a nombre 

propio o de terceros 

para emitir conceptos 

jurídicos favorables 

contrarios a la Ley.

Riesgo de 

Corrupción

Que un funcionario público para hacer uso 

de sus funciones genere conceptos 

juridicos favorables contrario a la Ley o 

divulgue información privilegiada en las 

demandas contra el municipio.

Deterioro de la imagen corporativa

por perdida de credibilidad y

confianza de la comunidad.

Sanciones disciplinarias y penales

para funcionarios.

Improbable Catastrófico EXTREMO

Tratamie

nto 

prioritario

, eliminar 

o reducir 

el riesgo

Líder del proceso 

Defensa Judicial / 

Jefe Oficina Jurídica

Cada que se 

presente

. El jefe de la Oficina Jurídica hace el reparto de los 

casos entre los funcionario de la Oficina

. Todo documento que se genera por la Oficina Jurídica 

es revisado y Aprobado por el Jefe de la Oficina

. Todo Concepto Jurídico que se solicita debe llegar 

con su respectiva carpeta de información

. Diligenciar la Base de Datos (Formato de Radicación 

de Contratos) donde se ingresan todos los tiempos e 

información de la carpeta

. Formato de Radicación de Actos Administrativos y 

Proyectos de Acuerdo

. Formato Selección Abreviada, licitaciones y otros

Inicialmente se recibe la documentación, se radica, se 

hace el reparto entre los profesionales del área, estos 

revisan la carpeta y de acuerdo a los hallazgos o 

inquietudes que se generen el profesional a cargo hace 

los requerimientos de corrección a la Dependencia 

donde se origina la necesidad.

Cuando la carpeta ya ha sido ajustada se emite el 

concepto previo de favorabilidad.

Se remite al jefe del área para hacer una ultima revisión 

y aprobación

. Informar al Jefe inmediato el acto de 

corrupción ejecutado por el servidor 

publico para que se le adelante debido 

proceso. 

. Reportar a la Secretaria de Planeación 

la materialización del riesgo mediante 

memorando. 

. Establecer controles adicionales que 

permitan evitar que se vuelva a 

materializar el riesgo

. Formato de Entradas y 

Salidas de Contrato AAJ.CT-00-

F5

. Archivo físico de Conceptos 

Jurídicos generados por la 

oficina para verificación de los 

entes de control

Jefe de la Oficina 

Jurídica
Cuatrimestral Rara vez Catastrófico ALTO
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